BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER SZABALYZAT

[1.]A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER LETREHOZASANAK KOTELEZETTSEGE
A TRM PRO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (székhely: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 34. Fsz.
9. ajto; cégjegyzékszam: 01-09-184933; addszam: 24834427-2-43)

(a tovabbiakban: Tarsasag) a jogszer(i miikodésének biztositasa érdekében belsé visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a jogellenes, vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményekkel, vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel
kapcsolatos bejelentett informaciok vizsgalata a panaszokroél, a kozérdek(i bejelentésekrd],
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz4616 2023. évi XXV. torvényben
(a tovabbiakban: Panasztv.) foglalt kovetelményeknek megfelelGen.

[2.] MIT LEHET BEJELENTENI, HOGY KULONITHETO EL A BEJELENTES MAS BEJELENTESTOL

2.1. A Panasztv. szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciét lehet bejelenteni.

2.2. A Panasztv. hatdlya ald nem tartozé bejelentés esetén a bejelent6t irasban, vagy elektronikus
uton a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je értesiti arrdl, hogy az adott
bejelentés kivizsgalasara a Tarsasag, mas kivizsgal6 szerve rendelkezik hataskorrel, - ebben
az esetben az attételrdl is gondoskodik a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
- vagy arro6l, hogy nem rendelkezik hataskorrel.

[3.]KI TEHET BEJELENTEST?
3.1. A bels visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. alapjan bejelentést tehet

= a Tarsasag altal foglalkoztatott,

= az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszlnt, és

= aza Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt l1étesiteni kivano olyan személy, aki

esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezd6dott.

az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

Ul

a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztato tligyviteli, ligyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve
a nem lgyvezetd tagot is,

= a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

Ul

a Tarsasaggal jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott, és

= az a személy, akinek jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.



A bejelent6ket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. A
bejelent6 védelmére a Panasztv. Il. fejezet 8. alcime alkalmazandé.

[4.] BEJELENTES MODJA ES BEJELENTESHEZ KAPCSOLODO ALAPELVEK
4.1. A bels6 visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a
bejelentének az alabbi adatokat javasolt megadni:
- nevét,
- munkakorét (volt munkakoérét vagy palyazott munkakorét)
- szerzOdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informéaciét, mely alapjan a
szerzOdéses jogviszony igazolhatd. (szerz6déses felek esetén)
- elérhet6ségét (e-mai cim, telefonszam).

Névtelen bejelentés esetén a bejelento felhivhaté - amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen, és a bejelentd elérhetésége rendelkezésre all - a
nevének megadasara. Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg a
bejelentés vizsgalata mell6zhet6 (Panasztv. 22. § (6) bek. a) pontja alapjan).

Johiszemiiség kovetelménye: A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben
érintett, kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset
kapcsan felmeriilt valamennyi 1ényeges informacidt, valamint bejelentének nyilatkoznia kell
arroél, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrél, amelyekrél tudomasa van,
vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Tisztességes eljaras biztositasa: A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, fiiggetlen és
professziondlis eljarast. Az eljardst minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett
személyek pozicidjatol, kilététdl fliggetlentil.

4.2. Bejelentés megtételének modja
Bejelentést az alabbi csatornakon lehet megtenni a kivizsgalast vezet6 részére:
- a belsé visszaélés-bejelentési rendszer https://trmpro.hu/ internetes feliiletén
megadott elérhetdségen keresztiil
- elektronikus levél formajaban: belsovisszaelesbejelentes@zensteel.hu
- a fenn megadott elérhetGségen személyes egyeztetés érdekében, id6pontegyeztetést
kovetden személyesen szoban a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6jénél
- papir alapon a Tarsasag székhelyén (1111 Budapest, Barték Béla ut 34. Fsz. 9. ajtd).

Bejelentés beérkezésérdl szélé tajékoztatds: A Tarsasdg a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett {rasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés
megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.

Elektronikus formaban benyujtott bejelentés esetén automatikus valasz kertil kikiildésre
a beérkezésrol és az eljaras lezarasat kapcsolatban a bejelentés lezarasarol.

A széban el6adott panaszt a bejelentd részére az irasba foglalja és - annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett - a
bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja a vezetd. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokonyvet koteles
késziteni. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii



bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara irdnyadé eljarasi szabalyokra és
arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasadhoz sziikséges adatokat megadja
- a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Tarsasag nem tud felel6sséget vallalni azon ligyek kivizsgalasanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentéseket automatikusan miikodé védelmi szoftverek (viruskeresd,
spamsziirg) tevékenységének eredményeként, vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a
cimzett e-mail cimre. Ezen esetekben nincs automatikus visszaigazolds a bejelentés
megérkezésérdol.

[5.] BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESE

A bejelentések esetében a vizsgalat az aldbbi esetekben mell§zhet6

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

[6.] PANASZOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Bejelentéssel szembeni elvaras: A Tarsasag elvarja, hogy annak munkavallaldja vagy partnere
minden olyan esetben bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyanuja a tudomasara jut.

Abejelent6k védelme: A bejelentdk védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamara, ezért kotelezo
biztositani, hogy a bejelenté6t semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen banasméd nem érheti. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala
jéhiszemien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Bizalmas informacidkezelés: A bejelent6 és a bejelentésben érintett személyek
személyazonossagat, igy személyes adatait a vonatkoz6é adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelGen, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kell kezelni.

Johiszemiiség koévetelménye: A bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
jéhiszemien teszi olyan koriilményekrol, amelyekrél tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi,
hogy azok valésak. Ha az eljards soran nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien,
szandékos megtévesztés céljabol valdtlan informacidt kozolt, az jogi kovetkezményeket vonhat
maga utan.



[7.] KIVIZSGALAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetdje részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. Az
adatvédelmi tajékoztatd csatoltan jelen tajékoztatas alatt is megtalalhaté.

A Tarsasag a tisztességes eljards kovetelményének megfelel6en biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi
képviseldje atjan is - barmikor Kifejthesse, és bizonyitékokkal tamassza ala, a bejelent6vel
kapcsolattartds soran a Tarsasag barmikor kérheti a bejelentés kiegészitését, pontositasat,
a tényallas tisztazasat, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasat. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor
abban az esetben, ha az azonnali tijékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Kivizsgalasra nyitva allé hataridé: A Tarsasag a koriilmények altal lehet6vé tett
legrovidebb id6én beliil koteles a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés
kivizsgalasara legfeljebb a beérkezésétdl szamitott 30 nap Aall rendelkezésre, amely
hatarid6t6l - név nélkiilli vagy azonosithatatlan bejelent§ altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tadjékoztatdsa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

A bejelent6t a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés mell6zésérol
és a mell6zés indokardl irasban tajékoztatja a kortilmények altal lehet6vé tett legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil.

[8.] BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS INTEZKEDES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A panasz vizsgalatat a Tarsasag altal kinevezett Panaszkezeld munkatars, mint vizsgald -
tovabbiakban: Vizsgalé - folytatja le. Barmilyen kérdés vagy aggdly esetén az érintettek
bizalommal fordulhatnak a Vizsgaléhoz. A Vizsgalo el6zetes folyamat értékelés alapjan
értékeli a bejelentést.

Erdemi vizsgalat sziikségessége esetén a Vizsgalo elrendeli a vizsgalat lefolytatasat.

A vezetd mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként mell6zheti - vizsgalat inditdsat
amennyiben az [5] fejezet szerinti mell6zésre okot adé a bejelentés.

Ha a panasz érinti a Vizsgdalot, az tigy elfogulatlan megitélése céljabol a Vizsgal6 koteles atadni
a bejelentett ligyet. Nem vehet részt a bejelentés kivizsgaldsdban és a dontéshozatalban a
bejelentd, a bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akitél az iligy
elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhato.

A panasz vizsgdalatat a Vizsgalé folytatja le.
Miutan a bejelentést a Vizsgal6 kivizsgalja, a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl, valamint a

megtett intézkedésekrol (kivizsgdldsdrdl vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokdrdl, a
bejelentés kivizsgdldsdnak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol)



8.7.

8.8.

tajékoztatja. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem bilincselekmény, de sérti a
Tarsasag bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyokat, gy a Tarsasag,
mint munkaltat6 az érintett munkavallaléval szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast a Tarsasag lezarja és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

[9.]A VIZSGALAT LEFOLYTATASARA VONATKOZO ELJARASI SZABALYOK

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A bejelent6 adatait kizardlag a Panaszkezelési munkatars, mint Vizsgalo, a bejelentésben
érintett személy(ek) és a vizsgdlatba sziikségszerlien bevont szakért6k ismerhetik meg
(kivéve az Osszeférhetetlenség esetét és amennyiben hatdsagi eljards kezdeményezése
esetén), akik munkajuk sordn végig ligyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehet6 legdiszkrétebb
mddon folyjon.

Adatok tovabbitasa hat6sagi eljaras esetén Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi
eljaras kezdeményezésének van helye, a Vizsgal6 az ezen eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv (pl. birésdg, nyomoz6 hatdsag) részére tovabbithatja a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait.

A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos.

A bejelentésben érintettek részére a Tarsasag biztositja, hogy korrekt bandsmdédban
részesliljenek, veliik szemben érvényesiiljon az Aartatlansdg vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankciokra pedig az ardnyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a rajuk vonatkoz6 bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabdlyok alapjan
megillet6 jogaikrdl, valamint az adataik kezelésére vonatkoz6 szabdlyokrol. A bejelentésben
megnevezett tandkat szintén tdjékoztatni sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas altal
indokolt, sziikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd
jogaikrél, valamint az adataik kezelésére vonatkoz6 szabdlyokrdl. A bejelentésben érintett
személyek és tanuk tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdébb is sor kertilhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné annak
eredményes lefolytatdsdt. Amennyiben a bejelentés alapjan hatésagi eljaras
kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetdje megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.
Amennyiben a vizsgalat alapjan hatdsagi eljards meginditasarol kell intézkedni, akkor a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat lezardsat kovet6 haladéktalan
torolni kell.



9.7. A vizsgalat vezetdje jelentésben 6sszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a
szankcidkra, sziikség esetén az ellen6rzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok
kialakitasara, az intézkedések megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felel6s vezetd
személyére vonatkozoan.

9.8. A vizsgdlat lezarultaval a Vizsgalo értesiti a bejelentét.

9.9. A vizsgalat vezet6je nem adhat tajékoztatast a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy
személyazonossagarol, tantivallomdasuk vagy az ligyben felhasznalt dokumentumok konkrét
tartalmardl, ill. arrél, hogy joghatrany alkalmazasara sor keriilt-e. A bejelent6vel annyi
kozolhetd, hogy altaldnossagban milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgalasa
érdekében, valamint, hogy visszaélés feltarasara sor kertilt-e.

MELLEKLET: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO



